Vysledky dotaznikového setreni: Sluzby
Mestske knihovny Znojmo.

Vazené uzivatelky, vazeni uzivatelé, milé Ctenarky, mili ¢tenafi,

v lété letoSniho roku nase knihovna usporadala dotaznikové Setfeni, které se tykalo
sluzeb a aktivit MEK Znojmo smérem k vefejnosti Nyni Vam zpfistupniujeme vysledky
dotazniku k nahlédnuti. Vase odpovédi jsou pro nas velmi dilezité a pfinosné. Seslo se
jich celkem 142 a témér 90 % respondentl tvorili nasi registrovani ¢tenafi ve véku mezi
19 a 74 lety. Nejcastéji odpovidaly Zeny (témérf 80 %).

Na zakladé vysledku jsme spustili novou sluzbu — pljcovani e-knih a podafilo se ndm
zprostredkovat ¢tenafim moznost on-line plateb. Vice nez polovina respondentu vi, ze
pujcujeme audioknihy. Jejich seznam je k nahlédnuti v oddéleni pro dospélé Ctenare.
VétSina dotazanych by uvitala moznosti pijéovani dokumentl z pobocek s vyzvednutim
v hlavni budové,

Z aktivit Iakaji uzivatele nejvice akce pro rodiCe s détmi, jazykoveé kurzy, ¢tenaiské kluby
a trénink paméti. Z lokalnich témat je nejvétsi zajem o historii a pfirodu, Na besedach
se spisovateli byla nejvice Zadana jména jako Vlastimil Vondruska, Alena Mornstajnova,
Ci Patrik Hart. Budeme z téchto informaci vychazet pfi planovani budoucich aktivit
knihovny.

Cas poradani prednasek a besed se presunul z ptvodni 17. hodiny na 17.30 hod. Den
zustava stejny, tedy utery. Webové stranky, facebook a nasténka jsou nejvice
vyuzivanymi informacénimi kanaly o aktivitach knihovny.

O moznosti viuzivani vstupu do online ¢tenaiského konta ma povédomi vice nez 50 %
respondentd. Zhruba 40 % seniort by mélo zajem o dovazku vypujcek do domu. Tuto
sluzby bychom v budoucnu také radi zprovoznili.

Dékujeme za vzkazy, v nichZ zaznéla vétSinou slova chvaly. Objevilo se také nékolik
kritickych pfipominek a mnoho podnétl k vylepSeni &i zavedeni nékterych sluzeb.
Vnimame je jako dulezitou zpétnou vazbu a budeme se jimi dale zabyvat. VSem, ktefi
dotaznik vyplnili, dékujeme. Vase knihovna.

1. Jste

142 odpovédi

® Zena
® Muz




2. Uvedte vékovou kategorii

142 odpovédi

@ do 18 let
® 19-351et
@ 36 -50 let

® 51-74 et
| ® 75+
ﬁ

3. Jste uzivatelem Méstské knihovny Znojmo?

142 odpovédi

® Ano
® Ne

4. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a zaporné, zaskrtnéte z
jakého duvodu:

17 odpovédi

Nedtu|—0 (0 %)

2 (11,8 %)
Nemam ¢as chodit do

0
knihovny CAE

3 (17,6 %)

knizky si kupuji 1(5,9 %)
1(5,9 %)
1(5,9 %)
1(5,9 %)
1(5,9 %)
1(5,9 %)

Nevim

uz ve Znojme neziju



5. Uvital/a byste moznost pujcovani:

142 odpovédi

E-knih
Destniku
Bryli
Tasek

X

ne

(0,7 %)
mozna ¢tecek na e-knihy (0,7 %)
(0,7 %)
nevim (0,7 %)
Stolnich her (0,7 %)
Nic mé nenapada (0,7 %)
stavajici vyhovuje (0,7 %)
(0,7 %)
jsem spokojena (0,7 %)
0,
k bodun 7 . V Bezrucové Eg; o;: ;
knihovné v O... (0.7 %)
Ani jednu z moznosti.j—1 (0,7 %)
tohle nefeSim (0,7 %)
( )

tabletp—1 (0,7 %

6. Vite, Zze pujcujeme také audioknihy?

142 odpovédi

6 (4,2 %)
4(2,8 %)

19 (13,4 %)
16 (11,3 %)

2 (1,4 %)

@® Ano

® Spige ano
@ Nevim

@ Spise ne
® \e

® Ano
® Ne

90 (63,4 %)



7. Uvitala/a byste moznost vraceni dokumentl na jiném oddéleni knihovny
(napf. na pobocce)?

142 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Nevim

@® Spise ne
@ Ne

8. Uvital/a byste moznost pujceni dokumentl z pobocky s vyzvednutim v
hlavni budové a naopak?

142 odpovédi

® Ano
14,8% @ Spise ano

19% @ Nevim

@ Spise ne

® Ne




9. Jaka aktivita dle Vaseho nazoru v nasi knihovné chybi?

142 odpovédi

Akce prorodice s

e —— 0,
i 26 (18,3 %)

—13 (9,2 %)
Akce pro seniory 13 (9,2 %)
Jazykoveé kurzy —25 (17,6 %)
Ctenarsky klub —25 (17,6 %)
Koncerty —12 (8,5 %)
Literarni vychazky —18 (12,7 %)
Tvaréi psani —19 (13,4 %)
Pocitacové kurzy —16 (11,3 %)
Trénink paméti —25 (17,6 %)
—15 (10,6 %)
X 11 (7,7 %)

nevim —3 (2,1 %)

10. Na jakeé lokalni téma by Vas zajimala prednaska?

120 odpoveédi
Historie 70 (58,3 %)
Turistika —33 (27,5 %)
Gastronomie 28 (23,3 %)

Pfiroda —46 (38,3 %)

11. Jakého spisovatele byste u nas rad/a potkal/a?

45 odpovedi

Patrik Hartl

Alena Jakoubkova, Patrik Hartl
Michael Trestik, lvanka Devata
Jakéhokoliv

Halinu Pawlowskou

Vlastimila Vondrusku

Michal Viewegh

Emila Hakla



12. Jaky den v tydnu je pro Vas k navstéve akci v knihovné vyhovuijici?

116 odpovédi

@ Pondéli
@ Utery
) Stfeda
@ Ctvrtek
@ Patek

13. Jaky cas zacatku akci (besed, prednasek) Vam vyhovuje?

120 odpovédi

@ 17.00 hod.

@ 17.30 hod.

@ 18.00 hod.

@ 17:45 nebo pozdsji
@ 16:00

® 19:00

® Od 16:30

@® 19.30

14. Jak se o akcich knihovny dovidate?

142 odpovédi

Web

Nasténka v knihovné
Facebook

E-mailem

Tisk

78 (54,9 %

43 (30,3 %)
51 (35,9 %)

7 (4,9 %)
25 (17,6 %)



15. Uvital/a byste moznost bezkontaktnich plateb?

142 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Nevim

@ Spise ne

10,6%
® Ne
14,8%

16. Vyuzivate moznosti vstupu do online ¢tenarského konta?

@® Ano
@® Ne
23,9% @ Nevim, o co se jedna

142 odpoveédi

54,9%




17. Chtél/a byste se podilet na sluzbach knihovny jako dobrovolnik (tj.
zdarma)? Napr. vedeni kurzu, pomoc pfi organizovani aktivit pro déti,
seniory ...

142 odpovédi

® Ano
® Ne

18. Pokud patrite do vékoveé kategorie 75+ nebo handicapovanych a mate
potize dostavit se osobné do knihovny, uvital/a byste dovoz dokumentu k
Vam domu?

27 odpovédi

® Ano
® Ne




