mestska knihovna
Znoimo

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

Zamecnicka 288/9, 669 26 Znojmo

regionalni oddéleni MEK Znojmo Vvas zve na seminaf

Design sluZeb pro kazdého (knihovnika)

Konani akce: 15. 05. 2017, 10:00 — 14:30 hod.

,,Kdyz na ulici vedle sebe stoji dvé kavarny, které prodavaji stejnou kavu, pro¢ nakonec vstoupite do jedné z nich?
Odpoveéd’ zni: Jedna mé prosté lepsi design sluzeb.” (agentura 31Volts)

Vysledkem naseho snazeni v knihovnach je sluzba par excellence. Umime ji dobfe nastavit?

Knihovna nejspi§ nema ve svém mésté ptilis konkurence, ke které by nespokojeni uzivatelé utikali. Nechceme se vSak
spokojit jen s témi, ktefi do knihovny budou chodit bez ohledu na kvalitu naSich sluzeb. Poskytovat sluzby nejlepsim
moznym zpusobem jsme povinni, chceme, navic to muze byt radost a zabava.

Neztracite se nékdy v tom mnozstvi sluzeb, které vase knihovna poskytuje?
Jsou vase sluzby opravdu tim, co od vas lidé chtéji a ¢ekaji?

Vite, jak se u vas citi? Jak vas vnimaji?

Jak na vés vzpominaji?

Vidite sami sebe stejné jako vasi navstévnici?

Ptate se jich?

Je kazdy jejich krok bez komplikaci a ptijemny?

Neslo by néco zjednodusit, zptijemnit, udélat vstiicnéjsi?

Zkusili jste si nékdy projit svoji nebo jinou knihovnu v kiizi uzivatele?
Sehrat s kolegy scénku? Sluzbu si nakreslit na nasténku a mluvit o ni?
Tteba ptijdeme na to, Ze to piece jen n€kde ,,drhne®.

Mysleli jste pii nastavovani sluzby opravdu na vSechny detaily?

A naopak... Umite se na ni podivat ze $ir$i perspektivy?

Obavate se zmen?

Jste kreativni a chcete sluzby inovovat, ale nevite, jak to uchopit nebo vam to prijde riskantni?
Citite se na to vSechno v knihovné sami? Pfemyslite, jak zapojit ostatni?

Priblizime si nékteré nastroje a metody designu sluzeb. Pfedevsim vSak zkusime designoveé myslet. Mozna budete
prekvapeni, Ze to neni zadna véda. Jde totiz ,jen o lidi.

Pojd’te si tak trochu hrat. A mit ze svych sluzeb radost.
Lektor: Mgr. Tomas Stefek
Misto konani: Méstska knihovna Znojmo, Konferencni sal, 2. patro

Kapacita: 25 mist
Ucastnicky poplatek: 0 K¢

Ptihlasit se mizete na e-mail: sikorova@knihovnazn.cz. V ptipad¢ vétsiho zajmu téastnikli rozhoduje potadi ptijatych
piihlasek.

Te&Sime se na Vasi ucast

Mgr. Jana Sikorova (vedouci reg. odd) Véra Maskova (feditelka MéK Znojmo)

Tel.: +420 515 224 346, www.knihovnazn.cz, e-mail: knihovna@knihovnazn.cz
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